Politika kvality

Motto: VSechno co délame, délame tak, abychom klientam pinili jejich prani... aby za nami zastal pozitivni
otisk.

Spole¢nost D.R.J. Tiskarna Resl s.r.o. se v divizi Print zaméfuje na polygrafické prace, tj. na tisk a vazbu
uéebnic, katalogli a magazinii pro odbératele v CR, v divizi Transport na vnitrostatni i mezinarodni
kamionovou piepravu zboZi, a v divizi Bus na komeréni akce pro cestovni kancelaie a firmy.

Vedeni spolecnosti D.R.J. Tiskarna Resl s.r.o. vyhladuje politiku kvality na podporu uplatiovani systému
managementu kvality v souladu s normou ISO 9001. V souvislosti s fizenim firmy je politika kvality
povaZzovana za neoddélitelnou soucast vSech provoznich procesi a ma uginné pomahat posileni pozice
firmy u vSech stavajicich zakaznik( a pfi ziskavani novych zakaznikd.

Politika kvality stanovuje zakladni principy a cile k dosazeni vysoké kvality dodavanych produktd a sluzeb a
rovnéz zajisténi maximalni spokojenosti zakazniku.,

Vztah k zakaznikovi

e jsme spole¢nosti se silnou orientaci na zakaznika
e cilem nasi ¢innosti je spinéni v8ech sjednanych pozadavk(l a pfani zakaznika
e vyuZivame nejmoderng;jsi strojni a vozovy park

Vztah ke spole¢nosti a trhu
e vSechny sluzby jsou poskytovany v souladu s platnymi legislativnimi, zdravotnimi, hygienickymi,
bezpe&nostnimi a ekologickymi podminkami
e nasim cilem je dosahovat pfedniho postaveni mezi srovnatelnou konkurenci

Vztah k zaméstnanciim

Uspéch nasi spolecnosti stoji na kvalitni a odpovédné praci kazdého zaméstnance

nasi zaméstnanci jsou peclivé vybirani na zakladé odbornych i moralnich viastnosti

kazdy zaméstnanec zna svoji odpovédnost a postaveni v systému kvality

vsichni zaméstnanci prochazi pravidelné systémem odborného vzdélavani a osobniho rozvoje

Vztah k dodavatelim

e peclivé vybirame jen spolehlivé a kvalitni dodavatele

e vsichni dodavatelé jsou nasimi partnery na sjednané drovni spoluprace a kvality
Vztah k systému managementu kvality

o svoji ¢innost realizujeme v souladu s poZadavky systému kvality s ohledem na spolehlivost a kvalitu
poskytovanych sluzeb v oblasti obchodu a dopravy.

Vedeni spole¢nosti D.R.J. Tiskarna Resl s.r.o., véetné v8ech zaméstnancli, se zavazuji plnit a zlepSovat

politiku a systém kvality v souladu se stanovenymi cili. Sou¢asné& se vedeni spole¢nosti zavazuje vytvofit
dostate¢né zdroje potfebné pro zajisténi viech Ukoll.

V Nachodé dne 14.4..2016

Jifi Resl, jun. Ing.Jifi Kfemenak Tomas Resl
Jednatel Provozni reditel Obchodni feditel




